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2 Rejestracja zgtoszenia (czytnik i kolektor danych)
Z menu wybieramy pozycje 8. ZGLOSZENIE USTERKI

ZATWIERDZ (klawisze 1-9)

1.REALIZUJ ZAMOWIENIE
2 .SPRAWDYZ STAN

3.RWP (wiele zlecen)
4 .RWP

5.PW

6. INWENTARYZACJA

7 .RWPW

8.72GHOSZENTE USTERKI
0.Logout

© 2015 - PlatformaCRM - 127.0.0.1

Uzupetniamy numer seryjny urzadzenia lub skanujemy jego kod.

‘ MENU ‘

Wpisz numer seyjny lub zeskanu].

X2X38GW01046 |
‘ DALEJ
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Po wybraniu numeru seryjnego mamy mozliwos¢

e ZMIEN —zmiany na inny
e Zgtos usterke powoduje rozpoczecie procesu zgtaszania.

‘ MENU ‘
Nr seryjny: X2X38GW01046

‘ ZMIEN ‘

‘ Zgtos usterke ‘

Wpisujemy tres$é awarii.

ANULUJ

Opis awarii

Przebite koio.

DALEJ

Wybieramy odpowiedni wydziat.
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Wybieramy odpowiedni wydziat.

ANULUJ

Wydzia?

I <4 LS00 L A 11 i B T NI I N ) W S s

0310 DZIAL HANDLU ZAGRANICZNEGO
0311 DZIATL HANDLU KRAJOWEGO

0312 MAGAZYN WYROBOW GOTOWYCH I SPHD
0313 DZIAL KSTEGOWOSCT

0314 KASA

0315 DZIAL PLAC

0316 ARCHIWUM
N317 IITRZYMANTE (C7ZYSTOSCT -

DALEJ
Wybieramy typ awarii.
ANULUJ
Typ awarii
Elektrvka )
Automatyka

informatyka (IT)

Nieznana
UTWORZ MAIL | ZADANIE
UTWORZ TYLKO ZADANIE

Koriczymy proces wybierajgc jeden z przyciskow
,UTWORZ MAIL | ZADANIE” lub
,UTWORZ TYLKO ZADANIE”.
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DALEJ

Zaplisano. Nr : Z00043/2015.

Mail wysyta sie do o0séb przypisanych do urzadzenia (z uwzglednieniem
prowadzgcego) na podstawie typu usterki

Komunikat po poprawnym zapisie.
W przypadku wysytania maila pojawia sie lista maili na ktore zostat wystany

»,Dalej” powrdt do ekranu startowego.
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3 Obstuga zgtoszenia

3.1 Reakcja na zgtoszenie (szybki start)
Wybieramy z menu link ,Zlecenia serwisowe” lub ,Moje zlecenia serwisowe”

M Moje Zlecenia Serwisowe™

Jesli wybrano moje zlecenia serwisowe to pojawig sie wszystkie przypisane do
uzytkownika.

Jest tez mozliwos¢ wyfiltrowania urzadzen nieprzypisanych do nikogo lub na
podstawie typu usterki.

O50BY ODPOWIEDZIALNE
Q 34} Mie przypisane
18) a.plewko
29) adam.cieslakows

RODZAJ USTERKI

16) Automatyka

Wchodzimy w szczegdty zlecenia poprzez link na liscie

MR

STATUS

[] Z00053/2015
Planowanie

W zakfadce ,Zlecenie serwisowe” mozemy zmienié/uzupetni¢ informacje
o zleceniu.
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EZLECENIE SER‘-."'."ISO‘-."'."EE Uzymkownicy URZaDZEMIA ROZUCZEMIE CZasu  SF

Eovoia

RUPA 7 - Zgloszenie

AoZiAk - 021 KADRA PRODUKCII

STATUS  Planowanie

RODZAJ AWARI  Elektryka

MAZWA, test

LA

{

m

]

|

1

5]

i

|

]

m
7]

W zakfadce ,Uzytkownicy” mamy mozliwos¢ usuniecia lub dopisania osdb
odpowiedzialnych

Z00053/2015 - test

ZIECENIE SERWISOWE EUZTTKOW'NIC‘EE UrzaDZEMIA ROZUCZENIE CZASU  SPECYFIKACIA PROTOKCHU

VIS d I v x POW

= SKROT UZYTEOWNIK IMIE MAZWISK..

W zaktadce ,Zlecenie serwisowe” uzytkownik otwiera zlecenie co rejestruje czas
rozpoczecia

3.2 Automatyczne zlecenie serwisowe na podstawie zgtoszenia usterki

Po zgtoszeniu wusterki z czytnika system rejestruje zlecenie serwisowe
automatycznie oraz nadaje typ zlecenia serwisowego jako ,Zgtoszenie” oraz
status jako ,,Planowanie”. Nazwa jest automatycznie generowana na podstawie
nazwy urzgdzenia oraz numeru seryjnego. Firma uzupetniana jest z domysinej
firmy z konfiguracji, adres jest przepisywany z urzadzenia badz jest pobierany
domysiny z wybranej firmy.
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Z00001/2015 - kociol warzelny parowy wychylny 700 litréw KW 700PU

ZLECENIE SERWISOWE UZYTKOWNICY[1] REJESTR OBR BILANS PODSUMOWANIE ZLECENIA ROZLICZENIE CZASU URZADZENIA[1] PROD NA ZLEC

GRUPA  Z - Zgloszenie FIRMA  JBB
vDZIst. DZIAL CHEODNICTWA LOKALIZACJA  pl . Hala masownic .
TUS  Planowanie DODAL  demo

kociot warzelny parowy wychylny 700 litrow
KW 700PU

7oME  Testowy opis usterki.

Gdy mechanik rozpoczyna naprawe powinien ustawi¢ status zgtoszenia na
,2Uruchomione”. Moze on réwniez ustawic recznie date otwarcia.

Jesli uzytkownik zmieni tylko status na ,,Uruchomione” nie wpisujgc daty, system
sam jg ustawi na biezgca. Nie istnieje mozliwos¢ pdziniejszej zmiany daty
uruchomienia.

GRUPA  Z - Zgloszenie
NYDZLAL DZlAL CHEODNICTWA ﬂ
STATUS Uruchomione ﬂ
A OTWARCIA B
« Styczen » « 2015 » Time
MON TUE WED THU FRI SAT SUN o1 oz 03 04

11213 41005 06 07/ 08

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 (15 16 17 18 | o .0 45 | 16

P OLOSZONE 1920 21 22 23 24 25 | o .o 40 oo

26 2r 28 29 30 21 93 93 94

Data uruchomienia jest przez system traktowana, jako data rozpoczecia
naprawy. System automatycznie oblicza czas reakcji, jako réznice miedzy data
uruchomienia a data zgtoszenia i wyswietla na ekranie.

CZAS REAKCJ 1 godzina 28 minut 47 sekund 253 millisekundy

3.3 Reczne zlecenie serwisowe
W zaktadce zlecenia serwisowe mozna tworzy¢ nowe zlecenia serwisowe
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W tym celu nalezy:

- Wybrad typ zlecenia

A JBB ~ @ - - 3 Szukaj alt+s Q

0 6

f# © E W Kontrahenci Indeksy ¥ Moje Zaméwienia~ Moje Dok Mag. ™

Urzadzenia > v ERSEOWEWTE REGALY - HISTO

LECENIA/STATUS
EWA NAZWA

USTERKI ZGLOSZONE

6) Uruchomione

4) Planowanie
JBB KLIPSOWNICA AUTOMATYCZNA 1163/14 2014-01-01
3) Zamknigte fggf
LECENIA/GRUPY "BTS2"
7) P Przeglad Uruchomione coé
5) R Remont kapitalny | P00007/2014 2014-12-03 JBB KUTER MISOWY 14666 2014-01-01
S Uruchomione test sdasdasd
) Z Zgloszen
P00006/2014 2014-12-03 JBB
Uruchomione test

P00005/2014 2014-12-02 JBB AUTOTHERM XXIIl 1402048 2014-01-01

Uzupetni¢ wymagane dane

Wybrac przycisk ZAPISZ

Powigza¢ z odpowiednimi urzadzeniami w zaktadce urzadzenia.

Na podstawie powigzanych urzgdzen zostanie nadana automatycznie nazwa
zlecenia.

}\ JBB- @ -~ W 2 | Sukjales a 2 F e

## © E N Kontrahenci Indeksy > Moje Zaméwienia¥ Moje Dok Mag. ¥ Urzadzenia¥ Zlecenia Serwisowe REGALY - HISTORIA Opcje~™

ZLECENIE SERWISOWE UzyTkOwNICY REJESTR 0BR BiLANS PODSUMOWANIE ZLECENIA ROZLICZENIE czasU URZADZENIA PROD NA ZLEC

Filt Y ® weces

RUPA - Z - Zgloszenie FIRMA | JBB v %
AL ADMINISTRACJA NIERUCHOMOSCI v ALIZACIA | plkyse 07-437 siedziba ul. Koscielna 25 v %
ATU! Planowanie v B ASZAJACA v |
I i MAIL
AL
TERKI ZGtoszoNE | test

ormacrm.pl
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3.4 Historia zlecen na urzadzenie
W systemie liste zlecen mozna przegladaé na

e Liscie zlecen serwisowych
e W kontekscie urzagdzenia w zaktadce zlecenia serwisowe

3.5 Rejestracja kosztéw na zlecenie
Aby rozpisa¢ materiaty zuzyte na naprawe

Mozna wystawi¢ dokument RW-P z poziomu dokumentéw magazynowych lub
zlecenia.

W zleceniu po wybraniu przycisku RWP, zlecenie zostanie automatycznie
uzupetnione

ZLECENIE SERWISOWE UZYTKOWNICY[1] REJESTR OBR BILANS PODSUMOWANIE ZLECENIA ROZLICZENIE CZASU URZADZENIA[1] PROD NA ZLEC

—Rodzaj dok —[v] || —Mag - [»] || —Podkategoria / Grupa asortymentowa nadrzedna—|v| m
e RW-

KOREKTA ZLECEN NA PRODUKCJE

DATA NR DOK. ZRODLOWY ZAMOWIENIE MAG. INDEK S EZE

Wyglada na to Zze nie ma tu nic do wySwietlenia.

Mozna réwniez wystawia¢ dokumenty z poziomu dokumentéw magazynowych
Wymagane jest wybranie zlecenie serwisowego z listy.

# Notatki

DOK. WYDANIA LISTA POWIAZAN

KUMENTU 2015-01-22 | &

MAGAZYN | Wybierz

<]||[<]

VYDZIAL 'Wybiem

D Z00001/2015 v

x
S—

Wszystkie dokumenty magazynowe powigzane ze zleceniem serwisowym s3g
widoczne w zaktadce rejestr obrotow.

3.6 Zamykanie zlecenia
Po zakonczeniu naprawy mechanik powinien zamkngaC zlecenie serwisowe

poprzez ustawienie statusu ,Zamkniete”. System uzupetnia wtedy
|
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automatycznie date zamkniecia zlecenia. System automatycznie wylicza czas
naprawy i wyswietla go.

CZAS NAPRAW 35 minut 53 sekundy 914 millisekundy

4 Ustawienia administracyjne

4.1 Dostepne Procesy na czytniku

Uprawnienia ktére odpowiadajg za wysSwietlanie odpowiednich pozycji menu.

e barcode_realizujZamowienie
e barcode_sprawdzStan

e barcode_rwpWieleZlecen

e barcode_rwp

e barcode pw

e barcode_inwentaryzacija

e barcode_zgloszenieUsterki
e barcode_regalZadania

e barcode_regalPobierzPolke

4.2 Powigzanie mechanikow(uzytkownikéw) odpowiedzialnych z urzagdzeniem
W szczegotach urzadzenia dostepna jest zaktadka o nazwie uzytkownicy

kociol warzelny parowy wychylny 700 litréw KW 700PU 284 ﬁ

URZADZENIA | UZYTKOWNICY[2] | ZALACZNIKI  ZLECENIA SERWISOWE HARMONOGRAM SERWISOWY

Mechanik v %X POWAZ USUN ZAZNACZONE  Filtr

MM JBB-DZIAL MECHANICZNY DM 2015-01-22 06:36:43

SYS JBB-DZIAL IT DIT

Dodanie odpowiedzialnego mechanika polega na wybraniu mechanika z listy
oraz kliknieciu opcji ,, Powigz”. Uzytkownik pojawia sie na liscie na ktdrej w
danych pojawia sie miedzy innymi jednostka organizacyjna na podstawie ktorej
system automatycznie przydziela osoby zwigzane z urzadzeniem do
zgtoszenia/zlecenia serwisowego wystawianego na dane urzadzenie.

1 ——
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JO
JBEB-DZIAL MECHANICZNY DM
JEBB-DZIAL IT DIT

Aby usuna¢ powigzanie nalezy zaznaczyé uzytkownika na liscie i wykasowanie
poprzez przycisk ,,Usun zaznaczone”.

USURN ZAZNACZONE

Aby ustawic¢/zmieni¢ jednostke organizacyjng dla uzytkownika wymagane sg
uprawnienia administratora.

Nalezy wybrac aplikacje ,Konfiguracja”.

W kolumnie , Users, Groups, Roles” wybrac¢ link ,,User List”.

Na liscie uzytkownikéw nalezy klikngé w interesujgcy nas wiersz.

Na ekranie ktéry sie pojawia nalezy uzy¢ przycisku ,Edycja”.

Mozna zmieni¢ jednostke organizacyjng i potwierdzic¢ to przyciskiem
,Zapisz”.

vk wWwN PR

N\ KONFIGURACJA- @ - ®m 2 | Sswuksjalss Q

UZY TKOWNIK demo

IMIE NAZWISKO ‘SYS
SKROT | SYS
E-MAIL '@
ROLA SYS System Administrator
[ - [nsl

JBB-DYREKTOR GENERALNY
JBB-DYREKTOR TECHNICZMY

JBB-DZIAL BUDOWLANY

JBB-DZIAL CHLODNICTWA | WENTYLACJI
o JBB-DZIAL ELEKTRYCZNY

AUTORYZACU JBB-DZIAL GARMAZERK]

JBB-DZIAL HIGIENY

JBB-DZIAL HYDRAULICZNY

JBB-DZIAL IT

ZEWNETRZNY SERWER

STREFA CZASOWA

4.3 Konfiguracja stownika typu awarii
Stownik typu awarii: productFaultType

1 ——
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)\ KONFIGURACJA ~ @ - m L | Szukaj Q m O f ®

a

Szukaj w stownikach Q | Szukas Filtr A UsuUr ZAZNACZONE +— Nowsze STARSZE —
=] WARTOSC KLUCZ NAZWA SLOWNIKA KOLEINOSC (.. DOMYSLNY W GRUPIE MASTERKEY ~ COLOR TRANSALTE XML
157081  Elektryka % BBFBF3ED-4586-42A0-B052-FAAE465CE8EA productFaultType 1 % False % DE £ =
157082  Mechanika 7 EF1B7CF3-8C4C-411A-B991-79CEC13FE3CH productFaultType 2 7 False 7 DM & =
157083  Automatyka % FCEOFF51-5B5E-4D05-8D89-8C3FC28AD250 productFaultType 3 7 False £ =
157084  informatyka(IT) % 94D9111E-0EAD-4DCY-9BD8-5524EBBOEER2 productFaultType 4  False & DIT G =
157085  Nieznana 7 758AADEE-F532-4D16-0AFC-7524CAE25B0C productFaultType 5 7 False £ =
platformacrm.pl

W stowniku w kolumnie ‘MASTERKEY’ ustawiamy jednostke organizacyjng jaka
bedzie wskazywata na osoby — serwisantdw. Powiadomienia zostang wystane
do 0sdb z tej grupy i jednoczesnie przypisanych do urzadzenia, na ktére
zostanie wystawione zlecenie awarii. Chyba, ze wybieramy typ usterki

,hieznany” wtedy mail wysyta sie do wszystkich uzytkownikow przypisanych do
urzadzenia.
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