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3.1.1 Przypisanie lub usuniecie uzytkownika do/z wydziatéw mobilnych - OPCJA 1.
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1. Aplikacja mobilna - platformaERPQgo.

Aplikacja mobilna platformaERPgo pozwala na:

1.

Hw N

rejestracje i obstuge zgtoszen serwisowych:

okreslenie lokalizacji usterki

dodawanie zdjec dot. zgtoszenia

dodawanie opisu zgtoszenia

przydzielanie zgtoszen do uzytkownika na podstawie wybranego wydziatu
przegladanie stanéw magazynowych za pomocg czytnika

skanowanie kodéw kreskowych za pomocg czytnika laserowego i aparatu
zarzadzanie ustawieniami
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1.1 Instalacja aplikacji platformaERPgo

https://docs.platformaerp.com/dokumentacja-uzytkownika/06-terminale-serwis

1.2 Logowanie do aplikacji platftormaERPgo.

Uwaga Przy pierwszym logowaniu po instalacji przejdz do punktu 1.3 lub zeskanuj otryzmany kod QR ktéry
dokona niezbednych ustawien.

Aby zalogowaé sie do aplikacji w oknie Login
< platformaERP.com wpisz e-mail, w oknie Hasto wpisz hasto do
systemu PlatformaERP.

Kliknij “Zaloguj sie”.

Login

Login

Hasto

Instancja

ZALOGUJ SIE
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https://docs.platformaerp.com/dokumentacja-uzytkownika/06-terminale-serwis

1.3 Sekcja Ustawienia

Uwaga zalecamy konfiguracje za pomoca kodu QR

; = Po zainstalowaniu aplikacji, przy pierwszym logowaniu nalezy
< Ustawienia sprawdzi¢ w opcji Ustawienia adres aplikacji. W tym celu:
W polu Host uzupetnij adres aplikacji otrzymany od administratora.

Host, np. https://app.platformaerp.com false

‘ W polu Aplikacja wprowadz nazwe aplikacji np. ERP otrzymang od
;'\plwkacja‘ np. ERP 4 administratora.

_Erp J

Magazyn, np. 100 OPCJONALNIE:

W polu Magazyn - uzupetnij kod magazynu
W polu Wydziat - uzupetnij kod wydziatu

Wydziat, np. 300

AR AIE Nacisnij: ZAPISZ | WYLOGUJ SIE. Nastgpi wylogowanie z aplikacji.
TEST POLACZENIA Nalezy zalogowac sie ponownie.
FUNKCJE TESTOWE o e , ,
Przed zalogowaniem jest mozliwos¢ sprawdzenia potgczenia, w
s celu weryfikacji m.in. prawidtowosci wpisanych wartosci.
1eigh 333333333334

isConnected:true Opcjonalnie: kliknij TEST POLACZENIA.

ipAddress:192.168.18.7

isInternetReachable:true

Sekcja FUNKCJE TESTOWE zawiera informacje o rozmiarach
wyswietlacza urzgdzenia, z ktérego korzysta uzytkownik oraz
informacje dotyczgce potgczenia.

checkExternalConnection:OK

1.4 Menu startowe

W menu startowym jest dostep do wszystkich opcji dla uzytkownika
platformaERPgo aplikacii.

Przycisk Odswiez powoduje aktualizacje biezgcej ilosci zlecen w
Moje zgtoszone,
Q 57

Otwarte Zgtoszenia,

Odéwie? Moje Przydzielone do mnie,
zgloszone . .
Zgtoszenia Wydziatu
383 1 38
Otwarte Przydzielone Zgloszenia
Zgloszenia do mnie Wydziatu
& ~
(o E
Ustawienia Logout



1.5 Sekcja Szukaj

= Szukaj

Indeksy (100)
Firmy (11)
Kontakty (7)

@ srs/714 08:56:0
1

1.6 Nowe zgtoszenie

<  Nowe zgloszenie

+ 4+ +

Aby wyszukaé pozycje zeskanuj kod
kreskowy lub wpisz szukang pozycje w polu
wyszukiwarki.

Po wykonanej operacji nastgpi
przekierowanie do widoku ze znalezionymi
pozycjami, z podziatem na:
Indeks,

Firmy,

Kontakty,

Stany,

Zamowienia,

Dokumenty magazynowe,
Sprzedaz,

Produkcja,

Serwisy,

Zakupy,

Urzadzenia

Dane sg wyswietlane w zaleznoéci od
uprawnien.

Aby doda¢ Nowe zgtoszenie:
(1) Wybierz budynek/ urzadzenie lub zeskanuj kod urzgdzenia,

(2) Wybierz Wydziat z rozwijanej listy,

Wybierz Urzadzenia/Budynek 3||||E

Wybierz Wydziat e >

(3) Zréb zdjecie dot. zgtoszenia
(4) lub Wybierz zdjecie z dostepnych w telefonie,

(5) W polu Usterki zgtoszone - dodaj opis zgtoszenia,

0
Wybierz z °§
urzgdzenia
Usterki zgtoszone e

Wykonywane pracee

WYCZYSC | WYSLIJ ZGLOSZENIE

(6) W polu Wykonane prace - dodaj opis prac / czynnosci
zwigzanych ze zgtoszeniem.

Aby wystaé zgtoszenie naciénij przycisk WYSLIJ ZGLOSZENIE (7)

Opcjonalnie w celu wyczyszczenia ekranu nacisnij WYCZYSC (8).



1.7 Sprawdzanie stanu magazynowego

10:00 @

& platformaERP.com

Kod indeksu

[E006378
o
MAG STAN SZKIC

300 100000 ' 100000
E006378 (HORMANN - 636869)
Kompletne sterowanie w obudowie z
wyltacznikiem gtéwnym i wytacznikiem
foliowym z 2 przyciskami, typ 420 T.
Energooszczedne do ramp z warga
teleskopowa HTL-2, HRT.

1.8 Lista zgtoszen

E Moje zgtoszone

Moje zgtoszone (56) —
56

ZMDOUOOB/2024

ngkniete

7.08.2024

_IT Sqlutions Marcin Kotynia

tutaj wpisac usterke

tuta.j wpisa¢ wykonane prace

100 DZIAL IT

ZMD00007/2024

Otwarte

Aby sprawdzi¢ stan magazynowy w polu Kod indeksu wpisz kod indeksu
lub zeskanuj kod kreskowy towaru.
Aplikacja wyswietli nastepujgce informacije:

- kod magazynu

- biezgcy stan mag.

Aby przejrzeé zlecenia wybierz jedng z dostepnych opciji:
Moje zgtoszone,

Otwarte Zgloszenia,

Przydzielone do mnie,

Zgtoszenia Wydziatu,

Nastgpi przekierowanie do widoku listy zlecen.



2. Zlecenia serwisowe - uzytkownicy

2.1 Powigzanie uzytkownika do zlecenia serwisowego.

414 Otwarte 4468 Zamknigte 1Planowane 1Wstzymane Aby powiazaé uzytkownika ze
. e zleceniem wybierz z
10 @ zwooorann & dostepnej listy zlecen
S : ' serwisowych jedng pozycje.
L3 N
me 1 {0
kp 1 Zakl PODNOSNIK BASENOW INOTEC IKV-2!
Przejdz do zaktadki
s Uzytkownicy.
ZMDO0006/2024
1 Zlecenie 1 Pliki 2 Audyt i b
~ Zlecenie serwisowe
Wydzial 020 BIURO Kontrahent i
Status Otwarte
Data otwarcia 11.07.2024
Rodzaj usterki
omunikacja Suszarki p (ALT+S) SKAN DANE ZAMOW Przypisz uzytkownika g’ X W gérne.l belce Zak*adkl
DOK ] OPCIE RAPORTY Uzytkownicy wybierz
Uzytkownicy . .
rzycisk: Przypisz
Z 2353 p _ Yy . yp
uzytkownika.
4
kownicy 1Pliki 2 Audyt 1 POJaW| S|Q OknO dla|OgOW6

. ;-,w e e B po prawej stronie ekranu.

Wpisz nazwe uzytkownika w
marc celu odfiltrowania wynikow
Kami lub zatwierdz bez
supF ‘ wpisywania.



Comunikacja Suszarki

1

tkownicy 1Pliki

B (ALT+S)

21229

2Audyt

SKAN DANE ZAMOWIENIA ZAKUP MA

B = | Prypisz uzytkowniks - | Praydziel uzytownika | (Usun zaznaczone | 1

ZMD00006/2024

marcin@kotynia.com
kamil@platformaerp.com

support1 @platformaerp.c

1Zlecenie 4 Uzytkownicy 1Pliki 2 Audyt i

Filtruj dane

0000 o

Przypisz uzytkownika

Praypisz uzythownika v

Utytkowmicy gosia@platiormaerp.com

| Przydziel uzytkownika | ‘ Usun zaznaczone

marcin@kotynia.com
kamil@platformaerp.com
gosia@platformaerp.com

support1@platformaerp.com

Po zatwierdzeniu pojawi sie
okno z listg uzytkownikow,
wybierz uzytkownika i kliknij
Zapisz.

Uzytkownik zostat
przydzielony do zlecenia



2.2 Przydzielenie uzytkownika do zlecenia serwisowego.

ZMD00006/2024 Aby przydzieli¢
uzytkownika do zlecenia w
1Zlecenie 4 Uzytkownicy 1Pliki 2 Audyt 1 e zakladce Uzytkownicy
o : _ : = N zaznacz checkbox z
Filtruj da 82 | Przypisz uzytkownika Przydziel uzytkownika | Usuri zaznaczone | Z 4 . . )
- - danym uzytkownikiem (1) i
- i nacisnij przycisk Przydziel
N marcin@kotynia.com uiytkownika (2)
H D kamil@platformaerp.com
H D gosia@platformaerp.com
: support1@platformaerp.com
ZMD00006/2024 Przydzielona pozycja
zmieni kolor.
1Zlecenie 4 Uzytkownicy 1Pliki 2 Audyt i
Filtruj dane 22 T  Przypisz uzytkownika rPrzydzie\ uz‘y’tkownika\| \ Usun zaznaczone: I4
O skroT £ I NAZV A
H [:] marcin@katynia.com
H D kamil@platformaerp.com
H D gosia@platformaerp.com
N support1@platformaerp.col
2.3 Usuwanie powigzanych uzytkownikow.
ZMD00006/2024 Aby usungé powigzanie
Zlecenia z uzytkownikiem
1Zlecenie 4 Uzytkownicy 1Pliki 2 Audyt 1 9 zaznacz checkbox pOZYCji
truj :,o 22 & Przypisz uzytkownika :Przydzw'el uzy‘tkownika] |..Usur’1 zaznaczone | I4 oraz naCIénIJ prZyCISk
o — - Usun zaznaczone.
H marcin@kotynia.com
H kamil@platformaerp.com
H gosia@platformaerp.com
H I support1@platformaerp.com




ZMD00006/2024

1Zlecenie 1Uzytkownicy 1Pliki 2 Audyt 1

O

[ ]

3. Ustawienia administracyjne

Przypisz uzytkownika

Przydziel uzytkownika | \ Usun zaznaczone

Wybrane pozycje zostang
usuniete.

support1@platformaerp.com

3.1 Przypisanie lub usuniecie uzytkownika do / z Team-u.

Administrator systemu ma mozliwosé
przypisania lub usuniecia uzytkownikéw do/z
Team-u:

1) Wejdz do menu ustawien,

2) Wybierz sekcje Teams, gdzie zostang
wysSwietlone teamy. Teamy sg podzielone na
rodzaje: Internal, External, ZMD-Mobile
etc.

3.1.1 Przypisanie lub usuniecie uzytkownika do/z wydziatow mobilnych - OPCJA 1.

Teams administration

Create a new team

Assign/remove team —

internal external mail |zmd-mobile| other

ZMD-030
ZMD-040
ZMD-050
ZMD-080
ZMD-100
ZMD-170

ZMD-172

ZMD;

ZMD)

030 DZIAL BUDOWLANY

040 DZIAt CHEODNICTWA

DZIAL HYDRAULICZNY

ZMD) 100 DZIAL IT

AD) 170 DZIAt MECHANICZNY

72 WARSZTAT SPAWALNICZY

Aby przypisa¢ lub usunagé uzytkownika do/z
wydziatbw mobilnych wejdz w zaktadke ZMD-
Mobhile.

Przypisanie lub usuniecie uzytkownika do
Team-u jest mozliwe na kilka sposobow:

a) Woybierz kilka Teaméw zaznaczajgc
checkboxy (1) oraz nacisnij przycisk
Assign/remove team (2)



Teams administration

Assign/ ove team
Create a new team Assign/remove team u
isername

internal external mail zmd-mobile | other

=2

5 L5 5 K 8

ZMD-030

ZMD-040

ZMD-050

ZMD-080

ZMD-100

ZMD-170

(ZMD) 03(
(ZMD) 04¢
(ZMD) 05¢
(ZMD) 08¢
(ZMD) 10¢

(ZMD) 17¢

support1@platformaerp.com

Selacted teams

(ZMD) 040 DZIAE CHEODNICTWA, (ZMD) 100 DZIAL IT

Assign team to user | Remove user from team

! T

Dodawanie Usuwanie

b) Nastepnie wpisz adres e-mail

uzytkownika w polu Username (3),
dodaj uzytkownika do Team-u
naciskajgc Assign team to user (4):
lub usun uzytkownika z Team-u
klikajgc Remove user from team.

3.1.2 Przypisanie lub usuniecie uzytkownika do/z wydziatow mobilnych - OPCJA 2.

Teams administration

Create a new team

Assign/remove team

internal external mail | zmd-mobile| other

(
5 5 K KB B L&

ZMD-

ZMD-0

ZMD-0

ZMD-0:

ZMD-1

ZMD-1

IMD-1

(ZMD) 030 DZIAE BUDOWLANY

(ZMD) 040 DZIAE CHEODNICTWA

(ZMD) 050 DZIAE ELEKTRYCZNY

(ZMD) 080 DZIAL HYDRAULICZNY

(ZMD) 100 DZIAL IT

(ZMD) 170 DZIAE MECHANICZNY

(ZMD) 172 WARSZTAT SPAWALNICZY

zmd-mobile

zmd-mobile

zmd-mobile

zmd-mobile

zmd-mobile

zmd-mobile

zmd-mobile

W zaktadce ZMD-Mobile nacisnij
wybrang nazwe TEAM-u, zostaniesz
przekierowany do nowego okna z
ustawieniami Team-u.



< Team (ZMD) 050 DZIAL ELEKTRYCZNY

v Edit team

~ Dodaj dostep dla nowego uzytkownika

Wybierz uzytkownika Start typing for help e

Level (optional) Manager  Developer  Reporter Client

Potwierdzam nadanie dostepu | < e

I3
'
~ Lista uzytkownikow z dostepem do zasobu
(4
[l (ZMD) 050 DZIAt ELEKTRYCZNY kamil@platformaerp.com 07/08/2024

Aby przypisac uzytkownika do wydziatu
wybierz w sekcji rozwijanej Dodaj
dostep dla nowego uzytkownika, w
polu Wybierz uzytkownika (2) wpisz
nazwe uzytkownika.

Przypisanie nastepuje po nacisnieciu
Potwierdzam nadanie dostepu (3).

Aby usungé uzytkownika z wydziatu
wybierz pozycje uzytkownika z sekcji
rozwijanej Lista uzytkownikow z
dostepem do zasobu Po nacisnieciu
ikony kosza (4) uzytkownik zostanie
usuniety.

UWAGA Nie ma koniecznosci wyboru
roli (Level) uzytkownika podczas
dodawania.

3.2 Przypisanie uzytkownika do Team-u wraz z nadaniem

roli (Level) w Team-ie.

< Team (ZMD) 050 DZIAL ELEKTRYCZNY

v Edit team
~ Dodaj dostep dla nowego uzytkownika

Wybierz uzytkownika Start typing for help

Level (optional) Manager  Developer  Reporter Client

‘ Potwierdzam nadanie dostepu ‘

~ Lista uzytkownikéw z dostepem do zasobu

G

i (ZMD) 050 DZIAL ELEKTRYCZNY kamil@platformaerp.com (

Nadanie roli w Teamie
odbywa sie wedtug instrukc;ji
1.2 w punkcie 1. z jedng
roznica:

- Wybierz jedng z dostepnych
rél w sekcji Dodaj dostep dla
nowego uzytkownika oraz
Kliknij Potwierdzam nadanie
dostepu.



