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Znajdowanie urzadzenia po numerze fabrycznym

1. Woyszukaé urzadzenie po numerze fabrycznym mozna z poziomu listy urzgdzen (Rys1), dostepne;j z
menu Urzgdzenia (Rys1.1), lub z poziomu dowolnego innego ekranu serwisu (Rys2), przy uzyciu pola
wyszukiwania (Rys1.2). Nalezy jednak pamieta¢, aby w przypadku wyszukiwania spoza listy urzgdzen
wypetni¢ przed potwierdzeniem wyszukiwania przyciskiem Szukaj (Rys2.1), pole wyboru kontekstu
wyszukiwania (Rys2.2) wartoscig ,,Urzqgdzenia” .

# ©® KONTRAHENCI URrz A™ ZLECENIA SE
“ METALBUD © WARTA PES
| Urzadzenia - .
DoDAJ URZADZENE Y | weECE W« |1 /2|34 5 » M
Dashboard urzadzeri
URZADZENIA/KRAJE D NUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZEMNIA WEASCICIEL DATA PRODUKC.) GARANCJA DO
30} PL [[] 94706096 - MYIKA POJEMNIKOW MPU-600 E 66 INTERMIK 2061-12-08 1900-01-01
183) US [l - MYIKA POJEMNIKOW MP-300 O 170 ONTARIO 2013-12-13 2014-12-13
[[] - BOM TESTOWY DETAL 1.1 8174 " TRANS-MER" SPOEKA JAWNA . 2013-12-09 2014-12-09
2)ES [[] - BOM URZADZENIE TESTOWE 8174 " TRANS-MER" SPOLKA JAWNA . 2013-12-09 2014-12-09

RYS1. LISTA URZADZEN- POLE WYSZUKIWANIA

SZukal

UzyTkownicy - AKTywNOSC[25] | UrLopy[3] AKTYWNOSC 0STATHIA[30]

+«— Nowsze STARSZE — «— Nowsze STARSZE —

B uvzvikowmik DATA 0D DATA DO 2013-12-16
[0l marta.pieszynska 2013-09-13 2013-05-13 12:43 adam.dieslakowski Zmiana Faktura - WT006/201312 (Kontrahent) zm. statusu Szkic na Zatwierdzony
[ marta.pieszynska 2013-08-12 2013-09-12 12:43 adam.cieslakowski Dodanie Pozycje Faktury - #newrecord (Faktura)

[0 marcin.kotynia 2013-09-10 2013-09-10 12:43 adam.cieslakowski Dodanie Faktura - WT006/201312 (Kontrahent)

12:38 adam.cieslakowski Zmiana Faktura - WT005/201312 (Kontrahent) zm. statusu Szkic na Zatwierdzony
12:31 marta.pieszynska Dodanie Zlecenie - P09031/2013

12:10 adam.cieslakowski Zmiana Pozycje Faktury - #cscGrossValue , #cschetValue , #cscVatvalue , Brutto , Tosc , IM
. Metto , VAT (Faktura) 9

RYS2. EKRAN STARTOWY — POLE WYSZUKIWANIA

2.  Woyszukiwana fraza nie musi by¢ petnym numerem fabrycznym, lecz musi by¢ przynajmniej jego
poczatkiem.
3. Efektem wyszukania jest lista urzgdzen (Rys3) przefiltrowana do pozycji zgodnych z wyszukaniem.
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ft © KONTRAHENCI URZADZENIAY ZLECENIA SERWISOW! ROZLICZENIE

. METALBUD . SZUKAJ € MARTA PESZY
I I Dobal URZADZENE Y | WECE] T
Dashboard urzadzefi
URZADZENIAKRAJE [F1 NUMER FABRYCZNY - NAZVIA URZADZENIA WEASCICIEL DATA PRODUKC. GWARANCJA DO
T T [E] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM F/010 MORAWSCY 2013-11-26
[] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26
[E] 08860 - KOMORA 3 "Pp" NOVOTHERM PARZELNIK 6176 ZAKLADY MIESNE SILESIA 5.A. 2013-11-29
[F] 08850 - KOMORA 3 "Pp" NOVOTHERM PARZELNIK 6176 ZAKLADY MIESNE SILESIA S.A. 2013-11-29
DE [F] 08840 - KOMORA 3 "Pp" NOVOTHERM PARZELNIK 6176 ZAKLADY MIESNE SILESIA S.A. 2013-11-29
h [F] 08800 - KOMORA 4P NOVOTHERM 125 PROSIACZEK 2013-12-03
[F] 08810 - KOMORA 4P NOVOTHERM 125 PROSIACZEK 2013-12-03
[F] 08820 - KOMORA NOVOTHERM 2 O MG Z DYMOGENERATOREM AV-1 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

RYS3. LISTA URZADZEN — WYNIK WYSZUKIWANIA

Naprawa pogwarancyjna

1. Aby utworzy¢ nowe zlecenie serwisowe naprawy pogwarancyjnej, nalezy na ekranie urzadzenia, w
zaktadce Zlecenia Serwisowe (Rys4.1) wybraé opcje Naprawy Pogwarancyjne (Rys4.2).

izen .
Jrzgdzenia URZADZENIA  SKeaDNIKI SERWISOWE[T] LiSTA POwAZan[2]  ZLECEMIA SERWISOWE[Z] 1
Dashboard urzgdze
¥ | WECEl T <« NOWSZE STARSZE —
URZADZENIAIKRAJE
2 PL NAZVIA FIRNIA ONE

SERWIS - KOMORA 2KSS NOVOTHERM

SERWIS - KOMORA 2KSS NOVOTHERM

RYS4. EKRAN URZADZENIA — MENU ZLECEN SERWISOWYCH

2. Kolejnym etapem, jest wypetnienie formularza podstawowego dla naprawy pogwarancyjnej, a w
szczegolnosci pdl wymaganych Wydziat (Rys5.1), Status (Rys5.2), Firma (Rys5.3) i Adres (Rys5.4),
ktore w wiekszosci wypetnia sie automatycznie na podstawie danych ze zgtaszanego urzadzenia.
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Ziecenia serwisowe | Utworz -

ZLECENE SERWISOWE ~PROTOKOt SERWISOWY ROZLICZENE czasu REJESTR OBR

. 230

GRUPA P - Naprawy pogwarancyjne Fria 3| 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. v %
wvozise 4 | 043 Wydziat montazu [=] 4DRES 4| PLROGOWO 88-420 1 GROCHC | v | %
sus 2| Planowanie [ BT v|*
DaTA | 2014-01-16 | B Bl
NR. TELEFONU
NAZWA nazwa
UWAGI uwagi
USTERKI ZGEOSZONE usterka 1
usterka 2

USTERK] UJAW!

WYKONANE PRACE

RYS5. FORMULARZ DODAWANIA ZLECENIA NAPRAWY POGWARANCYINEJ

3. Po wypetnieniu formularza nalezy zapisac go przyciskiem Zapisz (Rys5.5).

4. Zapis skutkuje nadaniem zleceniu numeru (Rys6.1), oraz udostepnieniem formularza dodawania
urzqdzen (Rys6.2), wraz z listq urzgdzen (Rys6.3) dodanych, na ktérej automatycznie znajdzie sie
urzadzenie, dla ktérego wystawiamy zlecenie.

Zlecenia sewisowe 1 P09031/2013 - nazwa DRUKUJ - NAPRAWY POGWARANCYJNE PROTOKOL

ZLECENE SERWISOWE = PROTOKOL SERWISOWY ROZLICZENE CZASU REIESTR OBR

EDveia

GRUPA P - Naprawy pogwarancyjne FRMA 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0.
wWyDziat - 043 Wydziat montazu ADRES  PL ROGOWO 88-420 1 GROCHOWISKA
KSIEZE 24B
STATUS  Planowanie
DATA  2014-01-16
IAZWA nazwa

UWAGH  uwagi

USTERKIZGLOSZONE  usterka 1
usterka 2
USTERKI UJAWNIONE  usterka 1
usterka 2
2 Urzadzenia v R | Powaz Filtr Y  WECE) T+ NowszE STARSZE —
|:| NUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WELASCICIEL DATA PRODUKCJI GWARANCJA DO
3 [0 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

Rys6. NOWE ZLECENIE NAPRAWY POGWARANCYINEJ
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Rozliczenie czasu

5. Zaktadka Rozliczenie Czasu (Rys7.1) umozliwia dodawanie etapow na liste (Rys7.2). Klikniecie w pole
Podsumowanie (Rys7.3) otwiera formularz dodawania (Rys8.1).

Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa

DRUKUJ - NAPRAWY POGWARANCY.INE PROTOKOL

1

ZLECENE SERWISOWE PROTOKOL SERWISOWY ROZLICZENE cZAsU REJESTR OBR

Podsumowanie 3 Filtr ¥ | wECEl T
D PODSUMOWANIE KOMPONENT DATA GODZINY DLA KLIENTA 0S0BA
2 Wyglada na to ze nie ma tu nic do wySwietlenia.
Urzadzenia v | X | Powiaz Filtr ¥  WECEl T+ Nowsze STARSZE —
[[] NUMER FABRYCZNY - NAZVIA URZADZENIA WeASCICIEL DATA PRODUKCJI GWARANCJA DO

[ 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

platformacrm.pl

RYS7. ZAKLADKA ROZLICZENIA CZASU

6. Wypetnienie pdl formularza, odpowiednio, podsumowaniem (Rys8.2), datq (Rys8.3), przedziatem
czasu (Rys8.4), oraz osobq (Rys8.5), pozwala na zapisanie wydarzenia przy pomocy przycisku Zapisz

(Rys8.6).
Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa DRUKUI - NAPRAWY POGWARANCYINE PROTOKGL
ZLECENIE SERWISOWE PROTOKOE SERWISOWY  ROZLICZENE CZASU =~ REJESTR OBR
1 6 ltest 2 | | 201312160000 3 & | 4 5| @ l Joanna Kusmirek 5 [+

Filtr T WIECES

[F] PoDSUMOWANIE KOMPONENT DATA GODZINY DLA KLIENTA OS0BA

Wyglada na to ze nie ma tu nic do wySwietlenia.

Urzadzenia v | X Powiaz Filtr T WECE] ™ «— Nowsze STARSZE —

[F] MUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WEASCICIEL DATA PRODUKCJI GWARANCJA DO

[F] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

platformacrm.pl

RYS8. FORMULARZ ROZLICZENIA CZASU
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7. Nowy element pojawi sie na liscie (Rys9.1) ponizej formularza.

Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa | DRUKUJ - NAPRAWY POGWARANCYINE PROTOKOL |

ZLECENE SERWISOWE PROTOKO SERWISOWY ROZUICZEME cZasu[1] REJESTR 0BR

test Filt ¥ | wECEl T
D PODSUMOWANIE KOMPONENT DATA GODZINY DLA KLIENTA 0S0BA
1 [] test P09031/2013 2013-12-16 5,00 e M j.kusmirekm |
5,00 1]
Urzadzenia v | X Powiaz Filt T WIECE] ~ «— Nowsze STARSZE —
I:l HUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WEASCICIEL DATA PRODUKCJI GWARANCJA DO
[E] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

platformacrm.p

RYS9. POZYCIE LISTY ROZLICZENIA CZASU

8. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kazdy wpis, dla nowej osoby, spowoduje pojawienie sie wpisu
powigzanego na wydruku zlecenia (Rys10.1).

=) @ e

Protokot Naprawy Nr P09031/2013

&
NowicKI N T O

1. Dane Maszyny:

Nazwa i Typ Maszyny: KOMORA 2KS5 NOVOTHERM
Nr Fabryczny: 08830 MNr Fabryczny:
Data Sprzedazy: 26.11.12 00: Data Gwarancji: 26.11.2013 Indeks Magazynowy: TWO00005688

2. Zleceniodawca

Zgtaszajacy
[n] Sa04 Odleglogc (km) ...
MNazwa Firmy MORAWSCY SPOLKA Z OGRAMNICZOMA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
Ulica GROCHOWISKA KSIEZE 248
Miasto ROGOWO
Ked Pocztowy Ga-420 Telefon 523024425
NIP 5621741706 Faks
Migjsce Uzytkownika:
Ulica GROCHOWISKA KSIEZE 248
Miasto ROGOWO 85-420

Osoba kontaktowa:

3. Wykonawcy/Serwisanci

| Joanna Kusmirek 1

4.1 Usterki Zgtoszone

usterka 1
usterka 2

INSTRUKCIA STANOWISKOWA SERWIS



RYS10. WYDRUK ZLECENIA NAPRAWY POGWARANCYINEJ

Protokot serwisowy

9. Nowy protokét serwisowy mozna wygenerowac z zaktadki Protokot Serwisowy (Rys11.1), korzystajac

z formularza generowania (Rys11.2).

10. Wypetnienie pola wyboru (Rys11.3) i klikniecie przycisku Generuj Protokdft (Rys11.4) doda nowe

wpisy do listy protokotu serwisowego (Rys12.1).

Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa

1

ZLECENE SERWISOWE 1

DRUKUJ - NAPRAWY POGWARANCYINE PROTOKOL

ODEWEZ DANE C§UP-—~ RABATOWA | dealer 3 E (GENERU) PROTOKOL 4 Dooal FAKTURE Sprzepazy ~ (ISl Y  WECE T
P INDEKS NAZWA HR SERYJNY ILOSE CENA RABAT % WIARTOSC
Wyglada na to ze nie ma tu nic do wyswietlenia.

Urzadzenia v | X Pownz Filtr Y wEcEl T« Nowsze STARSZE —

[F] WUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WEASCICIEL

[[] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0.

RYS11. ZAKLADKA PROTOKOLU SERWISOWEGO

DATA PRODUKCJI GVIARANCJA DO

2013-11-26

platformacrm.pl

11. Nalezy pamietac, ze wszelkie zmiany wprowadzone dla pozycji tej listy zostang utracone przy

ewentualnym ponownym wyborze przycisku Generuj Protokét.

Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa

ZLECENE SERWISOWE  PROTOKGE SERWISOWY[2] = ROZLICZENE czAsU[1] REJESTR 0BR

DRUKUJ - NaprRawy POGWARANCYINE PROTOKOL

GRUPA RABATOWA | Kluczowy Klient

[=] = Generw PROTOKGL Dopal FAKTURE SPrzepazy ~ |iiS

litg T WIECE] ¥
LP INDEK S MAZWA NR SERYJNY ILOSE CEMA RABAT % WARTOSC
1 UPD0000008 Robocizna e 5,000 & 10,00 & 0,00 50,00
: 2 UP00000019 Dojazd [ 0,000 & 13,33 @ 0,00 0,00
Urzadzenia ¥ X Powaz Filtr A d WIECE] ™ +— Nowsze STARSZE —
D MUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WELASCICIEL

[F] 08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0,

RYS12. WYGENEROWANY PROTOKOt SERWISOWY

INSTRUKCIA STANOWISKOWA SERWIS

DATA PRODUKCJI GUARANCJA DO

2013-11-26

platformacrm.pl



Zmiana statusu zlecenia naprawy pogwarancyjne;j

12. Zaktadka Zlecenie serwisowe (Rys13.1) umozliwia zmiane statusu zlecenia, porzez otwarcie
formularza edycji przyciskiem Edycja (Rys13.2) | zmiane pola wyboru Status (Rys14.1) na
odpowiedni.

Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa DRUKUJ - NAPRAWY POGWARANCYINE PROTOKOL

1

ZLECENE SERWISOWE = PROTOKG: SERWISOWY[2] ROZLICZENE czAsU[1] REJESTR OBR

-

CRUPA P - Naprawy pogwarancyjne FRMA 5804 MORAWSCY SP Z 0.0
wvnziae 043 Wydzial montazu a0Res PLROGOWO 88-420 1 GROCHOWISKA KSIEZE
248

STATUS Planowanie

RYS13. ZAKLADKA ZLECENIE SERWISOWE

13. Zmiane statusu nalezy potwierdzi¢ przyciskiem Zapisz (Rys14.2).

| Zlecenia serwisowe P09031/2013 - nazwa DRUKUI - NAPRAWY POGWARANCYJNE PROTOKOL

ZLECENE SERWISOWE = PROTOKOL SERWISOWY[2] ROZLICZENE CzASU[1]  REJESTR 0B8R

. 230

GRUPA P - Naprawy pogwarancyjne FIRMA .5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. v %
woziet | 043 Wydziat montazu =] s0Res | PL ROGOWO 88-420 1 GROCHOWISK | v | %
starus | Zamkniete E 1 KONTAKT v %
DaTA | 2014-01-16 & E-MAIL
NR. TELEFONU

NAZWA, nazwa

UWAGI uwagi

USTERK| ZGtOSZONE usterka 1
usterka 2

USTERKI UJAWNIONE usterka 1

usterka 2
WYKONANE PRACE
Urzadzenia v X | PowaZ Filtr Y | wECEl T «—MNowszE  STARSZE —
MUMER FABRYCZNY - NAZWA URZADZENIA WEASCICIEL DATA PRODUKCJI GWARANCJA DO
08830 - KOMORA 2KSS NOVOTHERM 5804 MORAWSCY SP. Z 0.0. 2013-11-26

RYS14. FORMULARZ EDYCJI ZLECENIA NAPRAWY POGWARANCYINEJ
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